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RIKTLINJER - FOR HANDLAGGNING OCH BESLUT OM INSATSER
TILL ALDRE OCH FUNKTIONSHINDRADE I SALA KOMMUN.

1 Bakgrund

Syftet med riktlinjer ar att sékerstélla att bistdndsbeslut fattas enligt samma
bedémningsgrunder. Dokumentet ska &dven ge en information till sékande,
anhériga och allménheten om vilken hjélp och stéd de kan forvénta sig fran
socialtjinsten. Riktlinjer beskriver vilka kriterier som galler for ratt tilf insats
och i vilken omfattning insatsen vanligen beviljas, exempelvis antal
timmar/antal tilifallen, antal insatser. Tidsomfattningen av hemtjénstinsatser i
sérskilt boende bestdms péa det aktuella boendet.

2 Bistdndsbeddmning

Grundférutséattningar:
00 Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stéd och den hjalp som de behéver (2 kap. 2 §
Socialtjanstiagen).

[l Rétten till bistand regleras i 4 kapitlet i Socialtjinstlagen.

All bistandsbeddmning utgar fran individens behov. Kommunerna har méjlig-
het att upprétta riktlinjer som végledning foér bedémningar, men vid varje an-
sokningstillfalle maste en individuell bedémning goras. Bistdndet ska medféra
att personen uppnar skalig levnadsniva och det ska starka personens mgjlig-
het att leva ett sjalvstandigt liv.

En individuell beddmning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som
beskrivs i riktlinjerna om det finns sérskilda skél. Avvikelse kan innebéra att
omfattningen av beviljat stéd &r stérre eller mindre 4n vad som beskrivs som
normalbistand i riktlinjerna.

Behovsbedémningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta
foljande fragor:

- Vilket behov féreligger, hur ser aktuella férhallanden ut?

- Kan behovet tillgodoses pa annat sétt &n genom socialtjansten?

- Vilka insatser kan socialtjdnsten erbjuda f6r att starka den enskildes
formaga att leva ett sjalvstandigt liv?

2.1 BISTANDSBESLUT - UPPFOLJNING/OMPROVNING

Beviljat bistand enligt socialtjanstlagen faststlis i ett bistdndsbeslut. Besluten
ska omprévas vid féréndrat hjdlpbehov eller vid féréndrade férhallanden i
évrigt. Om inga foréndrade férhallanden har kommit till sociaitjanstens
kdnnedom, féljs beslut om hemtjénst normalt upp en gang/ar. For personer
med omfattande hjélpbehov som beddms som férédnderliga gérs en
uppfélining inom tva manader efter besiutsdatum och déarefter arligen.




2.2 FORENKLAD BISTANDSHANDLAGGNING

Personer som fyllt 75 ar kan erhalla upp till 9 timmar servicetjdnster/hushall i
manaden av Sala kommun genom s.k. férenklad bistandshandléggning. For
makar eller sammanboende som delar hushall racker att den ena parten
uppnatt 75 ars alder. Den som har rétt till férenklad handl&ggning kan fritt
utnyttja upp till 9 timmar/man till servicetjanster utifran egna énskemal. For
serviceinsatser tillimpas lagen om valfrihet (LOV) vilket innebér ett
valfrihetssystem dér brukaren sjélv har méjlighet att vélja utférare av
serviceinsatser (tvitt, stddning och inkdp) som beviljas utifran
Socialtjanstlagen. Utfdraren ska vara upphandlad och godkénd samt ha ett
tecknat avtal med Sala kommun. Férenklad handlaggning géller inte
hemtijénstinsatser i sdrskilt boende.

3 Hemtjdnst

Hemtjénst beviljas personer, som pa grund av funktionshinder, sjukdom eller
alder har svéarigheter att helt eller delvis, skéta hemmet och/eller sin egen
omvérdnad. Hjélp beviljas i de avseenden som den enskilde inte sjélv kan
tillgodose sina behov.

Hemtjénst delas in i tva kategorier:
1. Serviceinsatser (Férenklad handldggning for de som fyfit 75 ar).
Stadning, inkép, tvatt. Serviceinsatser utférs dagtid mandag - fredag

2. Omvardnadsinsatser

Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hjdlp med att
ki& sig, skdta sin personliga hygien, hjilp for att kunna &ta och dricka samt
insatser for att bryta isolering och fér att den enskilde ska kdnna trygghet och
sékerhet i det egna hemmet. Som sociala insatser réknas exempelvis
ledsagning, samtal med den enskilde, aktivering, kontakt med nérstdende och
serviceinrattningar.

3.1 SERVICEINSATSER - EJ VID FORENKLAD HANDLAGGNING

Stédning

Den enskildes eller hushéllets gemensamma resurser och férmagor att utféra
eller delta i géromalen ska beaktas i bistandsbedémningen. Stadinsatsen &r
ett abonnemang och under aret ingar, férutom underhallsstadning av maxi-
malt 2 — 3 rum och kék samt hygienutrymmen (dammsugning, golvtorkning
och damning), moment som avfrostning och rengéring av kyl/frys, ugns- och
spisrengéring, urtorkning av kdksskap och torkning av kdksluckor, stédning
av balkong och uteplats samt fénsterputs. Dessa moment ska inrymmas inom
ramen fér beviljad tid vilket innebér att den enskilde far avsta viss del av
underhéllsstid en viss vecka om man 6nskar nagot av dessa andra moment.

Normal beviljad tid: 1,5 timmar varannan vecka.

Tiden for stddning &r berdknad for 2 - 3 rum och kék. Om bostaden &r stérre
stidas inte hela bostaden vid varje tillfélle. Om bostaden &r mindre (1 r o k) &r
normal beviljad tid 1 timme varannan vecka.




Kompletteringsstéd.

Nar omvardnadsbehovet dr stort eller om andra sérskilda skat foreligger kan
den enskilde beviljas hjalp med kompletteringsstad utéver den ordinarie
stadningen. Skél till detta kan vara inkontinensbesvar, synproblem, demens,
allergi och liknande.

Normal beviljad tid: 0,5 tim per/vecka vilket innebér att man anvénder den
tiden under veckan da behov féreligger.

Avgransning:
Storstadning sasom vadring av tunga mattor, férrads/vindsstédning beviljas
inte som bistand.

Saneringsstadning och flyttstéidning ingéar inte | hemtjénst. Den enskilde star
sjalv for kostnaden fér sadan form av stadning.

Ink6p/bvriga drenden

Personer som inte sjilva kan utféra sina ink6p eller utratta drenden pa
apotek, bank eller dylikt kan beviljas hjélp frin hemtjéinsten. Hansyn tas till
den enskildes dnskemal att vilja vara delaktig vid inkGpen.

Normal beviljad tid: 1 gang/vecka 0,75 tim/tillfélle dé afféren ligger inom 5-10
min avstand 1 tim d& avstandet &r léngre.

Om den enskilde féljer med till affaren gors ett individuellt tidstillagg. Om den
enskilde behdver hjélp att planera inkép gors individuellt tillagg. Vid ytterligare
drenden — ex. post/bank/apotek far ett individuelit tidstillagg goras.

Tvétt/renbaddning

Hjalp med tvétt innebér tvatt av den enskildes kldder, sénglinne och handdu-
kar samt strykning av gangklader. Hjélpen omfattar dven renbaddning, upp-
hangning eller torktumling, vikning eller upphangning av ren tvétt.

Normal beviljad tid: 0,5 timme varannan vecka i samband med stéd varannan
vecka eller i samband med annan insats om den enskilde inte har stadhjélp.
Vid enbart tvattinsats gérs en individuell bed®mning av tiden.

Séllskapsdjur

| det fall den enskilde av ndgon anledning inte sjélvsténdigt kan skéta ett
sallskapsdjur kan stdd ges f6r detta, om det inte gar att ordna pa annat sétt,
fér de personer som redan har hemtjanst. Den enskilde ska i mdjligaste
utstrackning vara delaktig i skétseln av sitt séllskapsdjur.

3.2 OMVARDNADSINSATSER

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov sédsom intag av maltider, hjalp med hygien, férflyttning, social och
fysisk aktivitet, insatser fr att bryta isotering och fér att den enskilde ska
k&nna trygghet och sédkerhet i det egna hemmet.

Morgonhjéip

Insatserna &r individuellt bedémda utifran den enskildes énskemal och
formaga. Med morgonhjélp menas att den enskilde ska bli/vara klar fér
dagen. Det kan innebdra hjélp med personlig hygien, frukost, bdddning och
liknande.




Normal beviffad tid: 0,5 tim/Ailifalle.
Hur lang tid som beviljas fér omvardnad pa morgonen beror pa vitka/hur
manga moment den enskilde behéver hjélp med.

Kvélishjélp

Insatserna &r individuellt bedémda utifran den enskildes énskemal och
formaga. Med kvéllshjélp menas att den enskilde ska blifvara klar fér natten.
Det kan innebdra hjalp med personlig hygien, lattare kvallsmat och liknande.

Normal beviljad tid: 0,5 tim/tillfdlle.

Om insats beviljas tva ganger per kvéll &4r oftast det ena besdket kortare &n
0,5 tim. Hur lang tid som beviljas beror pa vilka/hur manga moment den
enskilde behéver hjélp med.

Nattinsatser

Insatserna &r individuellt beddémda utifran den enskildes dnskemal och
férmaga. Beviljas om den enskilde har behov av tilisyn, hjdlp med hygien eller
vandning nattetid.

Normal beviljad tid: beviljas med elt eller fler besbk per nalt.
Tid anges inte.

Dusch/Hygienhjélp
Beslut om duschhjélp gérs efter behovsbedémning av rehabteamet efter
hembesék och genomgang av hjalpmedel.

Normal bevifjad tid: Dusch/hygienhjéip bevilias med 0,5 tim per tillfélle.
Duschhjélp i samband med annan hjalp morgon/kvéll beviljas 0,25 tim per
tilifélle.

Tillsynsbestk och/eller trygghetsringning

Tillsynsbesdk bevilias om den enskilde kdnner otrygghet i sitt boende elier
som av andra skal bedéms behdva besok. Tillsynsbesok kan innebéra
toalettbesdk, se till att "allt &r val”, ta av stodstrumpor, etablera kontakt med
demenssjuka/personer med psykisk sjukdom mm. Trygghetsringning beviljas
om den enskilde bedéms behéva extra pdminnelser av olika slag eller vid
uppleveise av otrygghet.

Om det finns behov av trygghetsringning mer &n 1-2 ganger per dag kan det
vara rimligt att Svervdga andra alternativ fér att sdkerstélla tryggheten.

Normal beviljad tid: 0,25 timmar/tilifalle.

Social samvaro

For ett aktivt och hdlsosamt liv behdvs sacial samvaro och meningsfulla akti-
viteter. Sociala relationer, gemenskap och starka néatverk ar viktigt fér god
hédlsa och vélbefinnande. Sociala aktiviteter kan innebéra kulturella aktiviteter,
en pratstund, héglasning, hjdlp att lasa post, kontakta anhdriga eller liknande.
Beviljas utifrdn den enskildes behov och énskemal. Beviljad tid anvands efter
samrad med den enskilde.

Normal beviljad tid: 1-2 immar per vecka.




Utevistelse

Solljus, luft och temperatur och fysiska aktiviteter utomhus ger positiva
effekter pa halsan. Utevistelse kan vara en promenad, att f& komma ut pa
garden eller nagon annan aktivitet som sker utomhus. Beviljad tid anvénds
efter samrad med den enskilde.

Normal beviljad tid: 1-2 timmar per vecka.

Fysisk aktivitet

For att framja och bevara hédlsa rekommenderas regelbunden fysisk aktivitet.
Fysisk aktivitet kan innefatta stdd till att vara aktiv i sin vardag, rérelse och
annat som ingar i vardagsrehabilitering. Specifik traning utférs eller ordineras
av rehabteamet. Aldre eller individer med kroniska sjukdomstillstand eller
funktionshinder, bor vara sa aktiva som tillstdndet medger.

Beviljas utifrén den enskildes behov och 6nskemal. Beviljad tid anvénds efter
samrad med den enskilde.

Normal beviljad tid: 1-2 timmar per vecka.

Mathalining

Den som inte sjalv kan planera, inhandla eller tillaga varm mat och som har
svart att ta sig till matsal/restaurang kan fa hjélp med maltider. Hjalp med
méltider kan innebéra enklare matlagning, férberedelser av maitid, dukning,
servering, séllskap vid maltid, matning, avdukning och diskning.

Hjalp med frukost — se under personlig omvardnad morgon.
Hjalp med kvéllsmal — se under personlig omvardnad kvill.

Hjélp med matning
Kan beviljas om den enskilde har behov av detta.

Normal beviljad tid: 0,75 timmeftilifalle f6r huvudmal (duka fram, tillreda
enklare maltid/egen mat, diskning av kérl/redskap) + 0,25 tim om personen
behéver stéd och hjélp vid maltiden.

Ledsagning

Ledsagning beviljas for fritids- och kuituraktiviteter.

Ledsagning kan &ven beviljas ndr narstaende ej kan félja med ill
lakare/tandlakare etc.

Behdvs biitransport ska den enskilde bekosta féardtjanst- eller sjukresa.

Normal beviljad tid: 3-12 timmar per manad.




Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet fér den enskilde och dennes
anhdriga. Trygghetslarm innebar méjlighet att pakalla hjélp dygnet runt nar
oplanerade hjélpbehov uppstar. Insatsen kan dven beviljas som stéd till
anhdérig som vardar narstaende.

Kriteriet for att bli beviljad trygghetslarm ar upplevd oro, férhéjd risk att falla.
For makar eller sammanboende dér den ena parten fyllt 75 ar galler férenklad
bistandshandlaggning vid ansdkan om trygghetslarm. Férenklad bistands-
handldggning gélier inte vid ansdkan om trygghetslarm pa sérskilt boende.

3.3 DAGVERKSAMHET

Dagverksamheten innebadr att fa vistas i en férstielsefull och trygg miljo dar
den enskilde far tid och férstaelse for att utféra de funktionsuppehallande
aktiviteter som han/hon behérskar. Den enskilde ska genom
dagverksamheten fa delta i social samvaro. Malet fér verksamheten &r att
stdarka den enskildes livskvalitet och sjélvfértroende.

Syftet med dagverksamheten &r:
¢ stimulans och social samvaro samt att bryta isolering
s funktionsbevarande aktiviteter
¢ avlastning och stéd fér anhériga
* mdjliggdra kvarboende i det egna hemmet

Dagverksamhet finns bade som bistdndsbedémd insats och som &ppen verk-
samhet.

Beslut kan ges pa upp till 5 dagar per vecka. Graden av funktionsnedséttning
avgor vistelsetid pa dagverksamhet.

3.4 KORTTIDSVISTELSE

Korttidsvistelse innebér en tilifdllig vistelse, som innefattar omvardnad,
service, aktivering, funktionsbevarande insatser samt stimulans. Kriterier for
att beviljas korttidsvistelse innebar omfattande hjélpbehov det vill sdga att
insatser via hemtjansten inte &r tillrdckliga.

Normalt beviljas korttidsvistelse for maximalf fyra veckor.

Eventuell féridngning ska beddmas som nddvéndig och uppféljining ska géras
innan beslutet gar ut. Nar en brukare befinner sig pa korttidspiats och blir
inskriven inom hélso- och sjukvarden upphér korttidsplatsen efter tva dagar. En
ny vardplanering pabérjas nar brukaren &r utskrivningsklar fran halso- och
sjukvarden.

Korttidsvistelse i vdntan pa permanent plats i sérskilt boende
Personer som beviljats plats i sdrskilt boende och inte kan vénta i det egna
hemmet, beviljas korttidshoende tills plats kan erbjudas.




3.5 BOENDESTOD.

Kommunen kan tillhandahalla boendestéd i vardagen, om det behdvs fér att
den enskilde ska na en skilig levnadsniva.

Stédet riktas till personer med psykisk funktionsnedséttning, faststélld
diagnos ska vara styrkt med l&karintyg, eller personer som tillhér personkrets
111§ 1 Lag (1993:387) om stdd och service fill vissa funktionshindrade
(LSS) som har behov av stéd f6r att kunna hantera tillvaron och leva ett
sjalvstandigt liv med god livskvalitet. Det kan gélla vardagssituationer i
bostaden, i ndrsamhallet, pa fritiden, att utveckla latenta intressen samt i
kontakter med vardgivare.

Boendestdd syftar till att bryta ett passivt ménster med isolering och géra det
méjligt fér den enskilde att delta i samhdlislivet pa samma villkor som andra.
Boendest&d prévas individuellt och bedéms utifran den enskildes egna
resurser och brister. Om den enskilde sjélv inte férmar, men skulle kunna
kiara att utféra sysslor i sin vardagssituation beviljas insatsen boendestéd och
stodet inriktas pa att utveckla den enskildes egna férmagor. Stodet beviljas
och utformas genom att uppmuntra, végleda, stédja och motivera den
enskilde.

Boendesttd ar aktuellt for den brukare som sjélv inte f6rmar, men som med
stéd av personal som végleder och/eller motiverar den enskilde bedéms klara
att utféra sysslor i sin vardagssituation. | dessa fall 4r det alltsé den enskilde
sjalv som utfér arbetet. Tillsammans med en boendestddjare kan den en-
skilde i sin egen takt och pa sitt eget satt komma fram till vad man kan hjélpas
at med. Det kan handla om praktiska vardagsgéromal som blir enklare om
man, atminstone till att borja med, &r tvd som gér dem. Det man kan géra
tillsammans ar exempelvis att planera, handla, stdda eller géra olika fritids-
aktiviteter. Det kan handla om att fa struktur pa dagarna genom besdk av en
boendestddjare, f& hjdlp och stod i att aterknyta gamla kontakter eller att fa
nya. Syftet &r att den enskilde ska fa hjalp att aterhdmta sig.

For den som har insatsen boendestéd ingar bade serviceinsatser och om-
vardnad utifrdn den enskildes behov. Insatsen boendestéd och hemtjinst ges
inte samtidigt.

Insatsen Boendestdd ar avgiftsfri.

4. Anhérigstod

Anhérigstéd kan ges som avidsning i hemmet i form av hemtjénst eller
avlésarservice, som avlastning genom dagverksamhet eller att plats beviljas
for tilifalligt boende. Det &r den narstdende som ansdker om insatsen och
bade han/hon och den anhériga maste samtycka tilt insatsen.

Den som véardar eller stddjer en svart sjuk narstdende i hemmet kan erbjudas:




4.1 AVLOSARSERVICE | HEMMET

Avldsarservice kan ges dagtid, kvéllar och helger efter nskemal och behov, upp
till 12 timmar/manad. Insatsen innebér att en anhérigstédjare kommer hem och
tar hand om den som &r sjuk sa att den anhdrige far egen tid. Insatsen &r
kostnadsfri och beviljas av bistandshandléggare. Ytterligare timmar kan beviljas
efter bistandshedémning och da utgar hemtjénstavgift enligt taxa.

4.2 DAGVERKSAMHET SOM AVLASTNING.

Dagverksamhet for den nérstdende kan bli aktuellt om den som &r anhérig
behover bli avlastad och @nda vara hemma.

4.3 KORTTIDSVISTELSE SOM AVLASTNING, ENSTAKA TILLFALLEN

Nar avidsning i hemmet och/eller dagvard inte &r tillrdckliga kan avlastning i
form av korttidsvistelse vid enstaka tillfdllen vara aktuelit.

4.4 VAXELVARD

Véxelvard beviljas nér den som &r sjuk behéver omvardnad och den anhérige
behdver avlastning, vila eller rekreation. Normalt beviljas véxelvard 1-2
veckor i korttidsboende omvéxlande med hemmavistelse 1-2 veckor.
Véxelvard som innebér att tidsperioden i korttidsboendet &r ldngre an
tidsperioden fér hemmavistelse kan endast beviljas av sérskilda skél.

5. Palliativ (lindrande) omvardnad.

Palliativ omvardnad kan i foérsta hand ges i form av omfattande omvardnads-
insatser i hemmet. Om den enskilde trots maximala hemtjénst- och/eller
hemsjukvardsinsatser i hemmet inte upplever trygghet ska personen snarast
beviljas plats och har da féretréde fére andra sékande till korttidsplats.

6 Sarskilt boende i form av vard och omsorgsboende.

Syftet med sérskilt boende &r att erbjuda en bostad med omvardnad dygnet
runt fér personer vars behov inte kan tillgodoses i ordinért boende. Sérskilt
boende beviljas personer som har ett omfattande och varaktigt behov av
hjdlp, da insatser fran hemtjénst inte &r tillrackligt. Samtliga som uppfylier
kriterier for att beviljas ett sdrskilt boende erhaller ett beslut om att vard och
omsorgsboende beviljats. Var beslutet verkstills eller pa vilken adress
boende erbjuds blir hdrefter en verkstéllighetsfraga och detta avgérs inte i
beslutet. | sarskilt boende ingar grundlaggande serviceinsatser sdsom
stédning, tvétt, inkop och tillsyn.

6.1 HEMTJANSTINSATSER 1 SARSKILT BOENDE

Hemtjdnstinsatser i sérskilt boende, se avsnitt 3 Hemtjédnst, ska féregas av en
utredning om den enskildes behov och énskemal och beslutas av bistands-
handldggare. Beslutet som insatser gérs i samband med utredningen om
behovet av séarskilt boende och uppféljning ska ske inom 6-8 veckor efter att
personen flyttat in. Dérefter sker en arlig uppféljning.
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6.2 PARBOENDE

Fér den som har plats pa séarskilt boende ingér det i en skalig levnadsniva att
kunna sammanbo med make/maka/partner eller sambo. Rétten till
medboende intrader ndr den ena behdver ett sérskilt boende. Det &r den
bistandsberattigade som ansdker om att ha en medboende. En forutséttning
for att paret ska ha rétt att sammanbo i ett sérskilt hoende &r att paret
varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten i paret redan bor i ett
s&dant boende, att paret dessférinnan varit sammanboende. En annan
férutséttning &r att bada parter vill fortsétta att bo tillsammans i ett sarskiit
boende.

7 Tillfallig vistelse i kommunen.

Fo6r gaster som tillfalligt bestker Sala kommun och behéver insatser i form av
hjélp i hemmet géller att boséttningskommunen svarar for beslut. Dock kan
Sala kommun som vistelsekommun vara skyldig att bista hemkommunen med
utredning och verkstillighet av insatser. Boséattningskommunen (hemkommu-
nen) ska ersétta vistelsekommunen for de kostnader som det innebér att
verkstilla de beslutade insatserna. Boséattningskommunen ska ersétta vistel-
sekommunen enligt den erséttningsniva som géller i bosattningskommunen.
Néagon méjlighet att éverklaga eft erséattningsbeslut finns inte och vistelsekom-
munen har ingen méjlighet att kréva erséttning for utredningskostnader.

Fér akuta situationer galler att Sala kommun som vistelsekommun har ett
yttersta ansvar fér stéd och hjélp enligt den grundprincip som géller i social-
tjanstlagen.

8. Handlaggningstider.

Anstkan kan ske skriftligt eller muntligt till Enheten f&r information, stéd och
utredning, Vard och omsorgsférvaltningen, Box 304, 733 25 Sala. En fdrsta
preliminar bedémning av en inkommen anstkan eller anmélan om behov av
bradskande natur ska géras samma dag. Enheten fér information, stéd och
utredning har en handldggningstid som varierar beroende pa vilka insatser
som hegaérts:

Sarskilt boende - 3 - 8 veckor

Hemtjanst - 7 arbetsdagar

Trygghetslarm - 7 arbetsdagar, Trygghetsiarm akut - samma dag
Ledsagning — 7 arbetsdagar

Korttidsplats planerad 3 -7 dagar, Korttidsplats oplanerad 1-2 dagar
Férenklad handldggning — 3 arbetsdagar

Handlaggningstiden kan bli lingre nar ansékan om bistand inkommer fran
person mantalsskriven i annan kommun. Detta kan intréffa dd Sala kommun
inte kan paverka handlaggningstiden i den kommun dér sékande ar folkbok-
ford.

Betraffande den tid det tar fran att ett besiut fattats tills det har verkstélits kan
dock ta lite iangre tid beroende pa tillgdng pa platser m.m. Den som daremot
ar i behov av hemtjénst i form av omvardnad skall kunna erhalla insatser med
kort varsel.
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